Available online at www.alphanumericjournal.com

alphanumeric journal
The Journal of Operations Research, Statistics, Econometrics and
Management Information Systems

Volume 6, Issue 1, 2018

Received: January 15, 2018 AJID: 2018.06.01.0R.06
Accepted: March 13, 2018 DOI: 10.17093/alphanumeric.378904
Published Online: March 26, 2018

Using an Integrated Grey AHP-MOORA Approach for Personnel Selection: An
Application on Manager Selection in the Health Industry

Yakup Celikbilek, Ph.D. *

Assist. Prof., Department of Management Information Systems, Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences, Istanbul
Gelisim University, Istanbul, Turkey, ycelikbilek@gelisim.edu.tr

* [stanbul Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Cihangir Mahallesi Sehit Piyade Onbasi Murat Sengz Sokak
No:8 34310, Avcilar/istanbul/Tiirkiye

ABSTRACT

Keywords:

Right personnel selection is always an important problem for companies. Especially today, with globalizing world,
developing technologies and increasing specialization, human resources management personnel can become
inadequate about the right personnel selection. Especially in the areas of business, where human life is concerned,
right personnel selection decision become more important and critical. One of the other important problems
encountered during personnel selection process is the presence of decisions with subjective judgements. It is taken
attention that MOORA method has the success of making the right decision when the studies in the literature is
observed. Because of this, in this study, An integrated grey AHP-MOORA approach is presented for personnel
selection. The reason of selection of grey numbers is its success of representing subjective judgements and
including the bias caused by personal judgements by minimizing it during the selection process. Firstly, through
this perspective, after the introduction section, a literature review evaluating the studies on personnel selection is
allocated. In Section 3, operation with grey numbers are explained. In Section 4, grey AHP method and In Section
5, grey MOORA method are explained in detail. In Section 6, proposed integrated grey AHP-MOORA approach is
given with step by step explanation. In Section 7, an application on manager selection in health industry is carried
out as a real life problem and its results are validated by comparing with different methods

Personnel Selection, Manager Selection, Group Decision Making, Grey Systems, AHP, MOORA

Personel Secimi icin Bitiinlesik Gri AHP-MOORA Yaklasiminin Kullanilmasi:
Saglhk Sektériinde Ydnetici Secimi Uzerine Bir Uygulama

0z

Anahtar
Kelimeler:

Dogru personel secimi, isletmeler icin her zaman énemli bir problem olmustur. Ozellikle giiniimiizde; globallesen
diinya, gelisen teknolojiler ve artan uzmanlagsmalarla da birlikte insan kaynaklar yonetimi personelleri dogru
personelin secimi konusunda yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle, insan hayatinin da stz konusu oldugu is kollarinda
dogru personel secim kararlari cok daha 6nemli ve kritik bir hale gelmektedir. Personel secimi sirasinda karsilasilan
en dnemli sorunlardan bir digeri de kisisel yargilar iceren kararlarin mevcudiyetidir. Literatirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde MOORA yonteminin dogru karar vermedeki basarisi dikkat cekmektedir. Bu nedenle, bu calismada,
personel secimiigin biittinlesik gri AHP-MOORA yaklasimi énerisinde bulunulmustur. Gri sayilarin tercih edilmesinin
nedeni, kisisel yargilari temsil yetenegindeki basarisi ve secimler sirasinda kisisel yargilardan kaynakli yanhliklarin
minimize edilerek islemlere dahil edilmesidir. Bu dogrultuda éncelikle, giris bélimiinden sonra, personel secimi
Uzerine gerceklestiriimis olan calismalarin degerlendirildigi literatir taramasina yer verilmistir. B6lim 3°te, gri
sayilarla islemler kisaca aktarilmistir. Boliim 4'te gri AHP yéntemi ve B6liim 5'te gri MOORA ydntemi detayl olarak
anlatilmistir. Bolim 6'da, énerilen bitiinlesik Gri AHP-MOORA yaklasiminin adim adim anlatimi verilmektedir.
Bélim 7°de gercek hayat problemi olarak, saglk sektériinde yénetici secimi tizerine bir uygulama gerceklestirilmis
ve sonuglar farkl yéntemlerle karsilastirilarak dogrulanmistir
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1. Giris

insan Kaynaklari Yénetiminin (iKY) en dnemli konularindan biri dogru personelin
secimidir. Ozellikle giiniimiizde; globallesen diinya, gelisen teknolojiler ve artan
uzmanlasmalarla da birlikte iKY personelleri dogru personelin secimi konusunda
yetersiz kalabilmektedir. Bu yetersiz kalma durumunun en énemli nedenlerinden biri
artan issizlik oranlar ve alinan basvurularin yalnizca tlke icerisinden degil, farkh
Ulkelerden de geliyor olmasidir. Bu durumlar nedeniyle, yanhs personel seciminin
yapilmasi ihtimalinin yaninda, énemli pozisyonlarda gerceklestirilen karar verme
asamalarnnda dogru personelin secimi ¢cok uzun siireler alabilmekte ve hatta baz
durumlarda bununla birlikte, hem iKY departmani hem de isletmeler islevsiz hale
gelebilmektedir. Ozellikle insan hayatinin da stz konusu oldugu is kollarinda bu tip
personel secim kararlan cok daha dnemli hale gelmektedir.

iKY personelleri tarafindan gerceklestirilen personel segim kararlarinin diger sorun
olabilen tarafi da secimleri kisisel yargilar icererek gerceklestiriime ihtimalidir.
Ozellikle Tirkiye gibi, kiltiir mozaigi olan {lkelerde bu yanh olabilecek kararlar
isletmeleri daha sikintih hale getirebilmektedir. Giinimiz diinyasinda neredeyse
Glkelerin tamami 6zellikle azinhk gruplar icin esitlik sdzlesmelerine sahip olsalar da
insan faktérinian devreye girdigi durumlarda kicglk ya da biyik derecede de olsa
kisisel yargilar her zaman problem teskil etmektedir.

Literatirde personel segimi icin cok cesitli yontem dnerileri bulunmaktadir. Fakat, bu
yontemlerin biyik bir cogunlugu az sayida kriter ve alternatif iceren hipotetik
problem ile uygulamalar gergeklestirilmis caligmalardir (Safari v.d., 2014; Chaghooshi
v.d., 2014; Alguliyev v.d., 2015; Sang v.d., 2015; Karabasevi¢ v.d., 2016). Saghk
sektdriinde yoénetici secimi icin gerceklestirilmis calismaya ise mevcut literatir
taramalarinda ise neredeyse rastlanamamistir. Gergeklestirilmis olan tek ¢alisma Liu
ve arkadaslarinin 2015 yihinda (Liu v.d., 2015), bas hemsire secimi icin dnerdikleri
bulanik VIKOR yodntemidir. Bu galismada degerlendirilen bas hemsire adaylarinin
secimleri de, yalnizca 4 kritere gére gergeklestirilmistir. Gri MOORA kullanilmis olan bir
calismaya ise literatiirde hi¢ rastlanmamistir. Mevcut bilgiler dahilinde gri CKKV
yontemi kullanilarak gerceklestirilmis olan bir personel secimi uygulamasina da
rastlanmamistir. Bu nedenlerden dolay! bu gcalismada butinlesik gri AHP-MOORA
yaklasimi kullanan bir CKKV 6nerisi kisisel degerlendirmeler de iceren bir gercek hayat
problemi olarak, saglk sektériinde yonetici segimi tizerine uygulanmistir.

Personel secimi icin biitlinlesik gri AHP-MOORA yaklasiminin énerildigi bu calismanin
plani su sekildedir. B6lim 2'de, B6lIGm 3 ve B6lUm 4’e temel olusturmasi amaciyla, gri
sayilarla islemler kisaca aktanlmistir. Gri Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) y6ntemi
bolim 3'te detayli olarak anlatilmistir. Boliim 4'te, gri MOORA y6nteminin anlatimina
yer verilmistir. Onerilen bitiinlesik Gri AHP-MOORA yaklagiminin adim adim anlatimi
ise bolim 5'de verilmektedir. B6lim 6'da gercek hayat problemi olarak, saghk
sektdriinde yénetici secimi izerine bir uygulama gerceklestirilmis ve sonuclar farkh
yontemlerle karsilastinlarak dogrulanmistir. Son bélimde, tartisma ve sonug icin
ayrilarak calisma tamamlanmistir.

2. Gri Sayilarda islemler
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Gri sayilar, net degerlerin tespit edilemedigi veya kisisel yargilar iceren sistemlerde
klasik sayilarin yerine s@zel ifade karsiliklariyla birlikte aralikli sayilar olarak ifade
edilebilen sayilardir. Gri sayilar 6zellikle, gri sistemlerin temsillerini daha basaril bir
sekilde gerceklestirdiginden dolay, bu tip sistemlerde gerceklestirilen problem
¢oziimlerinde siklikla tercih edilmektedir.

Belirli bir aralikta kesin degeri bilinmeyen sayilar, gri sayilar olarak adlandirilir (Liu v.d.,
2016). Literatirde, gri sayillar @ semboliiyle temsil edilirler. ®a alt sinir ve ®a list sinir1
temsil etmek iizere, ®a gri sayisi asagida yer alan Denklem 1’deki sekilde tanimlanir.

®a=[@a,§a]= [a’e®a|@a§a’§§a] @)

c€R, ®a=[aa| ve ® = [b,b| olmak uizere; gri sayllarda gergeklestirilen temel
islemler asagidaki sekildedir.

®a+®b = [a+b,a+b] =)
®a—®b = [a—b,a-b] 3)
®a - ®b = [min(ab, ab,ab, ab), max(ab, ab,ab, ab)] (4)
®a- @b = [min(£,2,2,2), max(£,2,% )| (5)
¢ ®a=[c-aca (6)
Qac = [QC,EC (7)

3. Gri Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ilk olarak 1980 yilinda Saaty (Saaty, 1980) tarafindan
tanitilmistir. ilk tanitildigi giinden bu yana artan bir kullanima sahip olan AHP yontemi,
diger cok kriterli karar verme yéntemlerinin de ¢ogu kez hem temelini olusturmakta
hem de entegre olarak kullanilmaktadir. Son yillarda hem kisisel yargilari en aza
indirmek icin hem de gri ve bulanik sistemlerin 6nem kazanmasiyla birlikte gri ve
bulanik cok kriterli karar verme yontemleri de gelistiriimeye baslanmistir. Fakat
gelistirilmis olan yéntemler arasinda, en sik bagvurulan CKKV yéntemlerinden biri olan
AHP ydnteminin gri uzantisi heniiz tam anlamiyla gelistiriimemistir. Wang ve Liu
(2007), sehrin trafik hattinin degerlendirilmesi icin bir gri AHP 0©nerisinde
bulunmuslardir. Fakat makalede 6nerilen gri AHP yénteminde, degerlendirme
anketlerinin elde edilmesinin hemen ardindan anketler beyazlastirilarak
hesaplamalara klasik AHP ydntemiyle devam edilmistir. Ayni yil, Jin ve arkadaslan (Jin
v.d., 2007) da Wang ve Lin ile ayni gri AHP y6ntemini kullanarak isletme bilgi yonetimi
sisteminin performansinin degerlendirmesini gerceklestirmislerdir. Bu galigmalara
benzer bir diger gri AHP ydntemi, Tan ve Ren (2010) tarafindan kurumsal acil
muidahale kapasitesinin degerlendirilmesine uygulanmistir. Burada gerceklestirilmis
uygulamada da yéntemin tamami gri sayilar ile gerceklestirilmemistir. Mohammad ve
arkadaslarinin (Mohammad v.d., 2011), gri sistem teorisi ve AHP ydntemi kullanarak
tedarikci secim modeli planlamasi gerceklestirmis olduklarn calismada ise gri AHP
yonteminin acgiklamasinda teorik bosluklar bulunmaktadir. Calismadaki en 6nemli
eksiklik, gri AHP ydnteminin ikili karsilagstirmalarninin tutarhhik analizlerinin klasik
AHP'de yer alan tutarlihk analizi ile gerceklestiriimesidir. Bu adimdan sonra ise
hesaplamalara tekrar gri sayilarla devam edildigi belirtilmektedir. Gri sayilarin yalnizca
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Dilsel Olcek

Esit Onemli
Onemli

Cok Onemli

Cok Gicli Gnemli
Mutlak Onemli

ikili karsilastirmalar sirasinda kullanildigi ve klasik AHP ile hesaplamalara devam
edilmis olan bir diger calisma da Shi ve Deng (2012) tarafindan bilisim sistemlerinin
glvenliginin degerlendirilmesi Gzerine uygulanmistir.

Bu calismada, klasik sayilar ve karsilastirmalar yerine kullanilmis olan gri sayilar, dilsel
degisken karsiliklari ve gri sayl araliklan asagida yer alan Tablo 1'de verilmektedir.
Daha sonrasinda da adim adim kullanilacak olan Gri AHP yéntemi aktarilacaktir.

Gri Sayilar

(1.2]
(2,4]
[4.6]
[6,8]
(8,9]

Tablo 1. Gri AHP icin kullanilan dilsel degiskenler ve gri sayi karsilklari.

Onerilen G-AHP yaklagiminin ¢ziim adimlar agagidaki sekildedir.

Adim 1: Problemin Tanimlanmast: ilk olarak probleme konu olan alternatifler, kriterler
ve problemin amaci tanimlanir.

Adim 2: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Amacin, kriterlerin ve alternatiflerin
tanimlanmasindan sonra, amaca ve kriterlere bagh olarak problemin hiyerarsik yapisi
olusturulur.

Adim 3: ikili Karsilastirmalarin Gerceklestirilmesi: Problemin bir karar matrisi yok ise;
uzmanlar ve karar vericiler tarafindan Tablo 1'de g6sterilmis olan @lcek dikkate
alinarak hem kriterler hem de alternatifler arasinda ikili karsilastirmalar
gerceklestirilir. Karar verici k tarafindan gerceklestirilmis olan bir ikili karsilastirma
matrisinin gésterimi Denklem (8)'de verilmektedir.

(®af; ®af; - ®af; - ®afy,]
®af; ®ak, -~ ®ay; - ®aj,
Ak — H : " : . H (8)
9 K K K K
Qa; Qap - Baj; v Bay
®ai; ®ay,  ®ay; - ®ap

Burada; ®a/; = [g{‘]-,afj] ve K adet karar verici kiimesinde k € {1,2,3, ..., K} seklindedir.

Klasik AHP y6nteminde oldugu gibi burada da, tiim ikili karsilastirmalarda matrisin
yalnizca asal kdsegeninin tzerinde yer alan kisimlar icin gerceklestiriimektedir. Alt
kisimlar, asagida yer alan Denklem (9) yardimiyla hesaplanmaktadir. Asal kdsegen
Gizerinde kalan degerler ise Denklem (10)te gésterildigi gibi 1°e esit olarak alinir.

®a = [%.%] (9)
aijj 21]
®ak =[1,1] (10)

Adim 4: ikili Karsilastirma Matrislerinin Birlestirilmesi: Karar vericiler tarafindan
gerceklestirilmis olan ikili karsilagtirma matrisleri Denklem (11)te gésterildigi sekilde
klasik AHP’ye benzer sekilde geometrik ortalama formuili kullanilarak, fakat gri sayilar
Gzerinden hesaplanir.
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®a;; = K/ K ®a (11)

Denklem (11)te yer alan hesaplamalarin gerceklestiriimesinden sonar elde edilen
birlestirilmig nihai gri ikili kargilagtirma matrisleri de 4, = [®aij]nxn ile gosterilir.

Adim 5: Situn Normalizasyonlarn: Denklem (12)-(14)'de gosterilen, gri sayilar igin
normalizasyon islemi, Wu ve Lee (Wu ve Lee, 2007) tarafindan bulanik sayilar icin
onerilmis olan déntsim formalindn gri sayilara uyarlanmasi yoluyla gerceklestirilir.

® @y = (®ay —min; ® ay ) /A% (12)
®a; = (® 7, —min; @ ay ) /AR (13)
Anin=max ® @, — min ®ai (14)

Adim 6: Gri agirliklarin Elde Edilmesi: ¢ = {1, 2,3, ..., C} kriterler kimesinde yer alan her
bir kritere ait gri agirhgin elde edilmesi icin Denklem (15)'de gdsterildigi sekilde
satirlarin ortalamalar hesaplanir.

c
Yj-1®aij

c (15)

Adim 7: Oncelik Agirliklarinin Hesaplanmasi: Kriter agirhklarinin hesaplanmasindan
sonra alternatifler icin nihai 6ncelik agirhklarinin hesaplanmasi icin Denklem (16)°'dan
faydalanilir.

X1 w;®a;; (16)

Adim 8: Sonuclarin Beyazlastirilmasi: Sonuclarin beyazlastiriimasi islemi, gri sayilarla
aralikh olarak elde edilmis sonuglann, yorumlanmasi, incelenmesi ve
degerlendirilmesini de kolaylastirmak amaciyla klasik sayilara dénistirilmesiislemini
kapsamaktadir. Bu islem icin 6ncelikle Denklem (12)-(14)'de gosterildigi sekilde
sonuglanin normalizasyonlarinin yapilmasi gerekir. Normalizasyon isleminden sonra
asagida verilen Denklem (17)-(18) vyardimiyla da beyazlastirma islemleri
gerceklestirilir. Burada yer alan esitliklerde, A = [1,2, 3, ... q;, ... | vektori alternatiflerin
nihai agirliklarini temsil etmektedir.

_ ®a(1-®a )+@@xea;
B 1-®a; +Qa,

Y; (17)

a; =min @ a; +Y; AN (18)

4. Gri MOORA

MOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis) yontemi ilk
olarak 2006 yilinda Brauers ve Zavadskas (Brauers ve Zavadskas, 2006) tarafindan
tanitilmistir. Ganiimize en yakin zamanda gelistirilmis olan bir yéntem olmasina
karsin uygulamalarda siklikla kendisine yer bulan MOORA y&nteminin bulanik ve gri
sistem uygulamalan heniz literatiirde neredeyse hig gerceklestiriimemis denecek
sayidadir. Gerceklestirilmis olan dnerilerin de dogrulamalari, gergeklestiriimemis ya da
dikkate alinmamistir (Kumar Sahu v.d., 2014; Dwivedi ve Verma, 2017).

Burada aciklanacak olan Gri-MOORA 6nerisinde, 6zellikle sosyal bilimler gibi kisisel
yargilar iceren kararlarin bulundugu gri ve bulanik sistemlerde yer alan problemlerin

Alphanumeric Journal
Volume 6, Issue 1, 2018




Celikbilek

Using an Integrated Grey AHP-MOORA Approach for Personnel Selection: An Application on Manager 74
Selection in the Health Industry

¢6zimiine odaklanilmigtir. Onerilen Gri-MOORA yaklagiminin  ¢zim adimlan
asagidaki sekildedir.

Adim 1: Problemin Tanimlanmasi:ilk olarak probleme konu olan alternatifler, kriterler
ve problemin amaci tanimlanir.

Adim 2: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Problemin tanimlanmasindan sonraki adimda
karar matrisinin olusturulmasi gelmektedir. Bu adimda mevcut bir karar matrisi var ise
bu karar matrisi ile problemin ¢dziimiine devam edilir. E§er mevcut bir karar matrisi
yok ise B6lium 4'te 6nerilmis olan Gri-AHP yaklasimi kullanilarak ikili karsilagtirmalar
yoluyla bir karar matrisi olusturulur. Karar matrisi KM ile gosterilmek tizere , asagidaki
sekilde elde edilir.

[®x;; ®xp, - ®x1j o ®xpp |
®xy1 Bxyp 0 Bxp; 0 Bxyp
KM — 5 5 "- E .’. E (1 9)
®x;p  ®xp v Qx;; v BXyy
[®Xm1 Xy ®xmj o @Xmn

Adim 3: Normalizasyon: Bu adimda, klasik MOORA yénteminde oldugu sekilde karar
matrisinde yer alan her bir kriter igcin siitun normalizasyon islemi gerceklestirilir. Gri
sayllar iceren sistemlerde kullanilacak normalizasyon islemi de asagida yer alan
Denklem (20)'te gb6sterildigi sekilde hesaplanacaktir.

®x;;
IR, ®xf

Adim 4: Alternatifierin Nihai Agirliklarin Hesaplanmasi: Normalizasyon isleminden
sonra, Denklem (21) kullanilarak alternatiflere ait nihai 6nem agirliklan hesaplanir.
Denklemde; P, pozitif tzelliklere sahip kriterler kiimesi, N, negatif tzelliklere sahip
kriterler kimesi ve ®y; degeri, i. alternatifin gri 6nem agirhgini temsil etmektedir.

®xi]- = (20)

®y; = ZW;’ - ®x;;

jep
jen

Adim 5: Sonuclarnn Beyazlastinlmasi: Sonuclarnin beyazlastiriimasi islemi, gri-AHP
boliminde de aciklandigi gibi, gri sayilarla aralikh olarak elde edilmis sonuclarin,
yorumlanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesini de kolaylastirmak amaciyla klasik
sayllara dontstiridlmesi islemini kapsamaktadir. Burada gerceklestirilecek olan
beyazlagtirma islemleriicin de Boliim 4'te Denklem (12)-(14) ve Denklem (17)-(18)'de
aktarilmis olan beyazlastirma hesaplamalan kullanilacaktir.

5. Onerilen Biitiinlesik Gri AHP-MOORA Yaklasimi

Alternatiflerin her bir kriter icin sonuglar kisisel yargilar icermesi dolayisiyla,
onerilmekte olan yaklasimda éncelikle gri AHP kullanilarak, karar matrisinde yer alan
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Problemin, kriterlerin ve
alternatiflerin
tanimlanmasi

Hiyerarsik yapinin
olusturulmasi

A 4

ikili karsilastirmalarin
gerceklestirilerek

hirlactirilmaci

A 4

Sutun
Normalizasyonlarinin

carralklactirilmaci

A 4

Gri agirliklarin elde
edilmesi

\4

Elde edilen gri agirlik
vektorleri birlestirilerek
karar matrsinin
olusturulmasi

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — - ——

Gri—AHP kullanilarak karar
matrisinin olusturulmasi

her bir kritere gore alternatiflerin ikili karsilastirmalan yoluyla karar matrisinin
olusturulmasi gergeklestirilecektir. Karar matrisinin olusturulmasindan sonra ise, gri-
MOORA yodntemi kullanilarak alternatiflerin siralanmasi islemi gergeklestirilecektir.
Asagida yer alan Sekil 1°'de, 6nerilen bitinlesik gri AHP-MOORA yaklagiminin ¢6ziim
adimlan verilmektedir.

Karar matrisinin elde
edilmesi

v

Her bir kriter igin
Normalizaasyon isleminin
gerceklestirilmesi

\4

agirhklarinin hesanlanmasi

\ 4

Sonuglarin
beyazlastiriimasi

A 4

Nihai sonuglarin
yorumlanmasi ve
karar verme

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
| Alternatiflerin nihai
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e

| Gri-MOORA kullanilarak

alternatiflerin siralanmasi

sekil 1: Onerilen birtiinlesik gri AHP-MOORA yaklasiminin ¢oziim adimlari.
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6. Yonetici Secimi Uygulamasi

GCalismanin bu bdlimiinde, 6nerilmis olan yontemin saghk sektorii uygulamasina yer
verilecektir. Gergeklestirilmis olan uygulama, 6zellikle robotik cerrahi konusunda
uzmanlasmis ve teknoloji entegrasyonu yiiksek olan bir hastaneye y6netici secimi
Gzerine gerceklestirilmistir. Hastanede yoneticisi seciminde, karar verici konumunda
olan 5 (st diizey yonetici ve IKY caliganinin katihmiyla gergeklestiriimis olan
uygulamaya ait tim sonuclar asagida bulunan alt basliklarda asamalariyla birlikte
detayh olarak verilmektedir.

6.1. Kriter agirhiklarinin Elde Edilmesi

Degerlendirmede kullanilacak olan secim kriterler hastanenin iKY departmani ve
hastanede gérev yapan konunun uzmanlari tarafindan tespit edilmistir. Tablo 2'de
ayrintilan verilmis olan secim kriterleri, dort ana kriter altinda toplanmis olan 20 alt
kriterden olugsmaktadir. Tablo 2'de verilmis olan segim kriterlerine ait hiyerarsik
gbsterim de devaminda yer alan Sekil 2'de verilmektedir.

Simge Kriter Adi Simge Alt-Kriter Adi
K1 Genel Kriterler K11 Deneyim
K12 iletisim Yetenekleri
K13 Yabanci Dil Seviyesi
K14 ikinci Yabanci Dil Seviyesi
K15 Teknoloji Adaptasyonu
K2 Karakter Kriterleri K21 Liderlik
K22 Yenilikgilik
K23 Problem Cézme
K24 Risk Alma ve Karar Verme

K25 Kendine Gliven
K26 Analitik Distinme

K3 Sektorel Kriterler K31 Sektér Deneyimi

K32 Yoneticilik Deneyimi

K33 Teknolojik Donanimi Yitksek Kurumlarda Sektér Deneyimi

K34 Teknolojik Donanimi Yitksek Kurumlarda Yéneticilik Deneyimi
K4 Acil Durum Kriterleri | K41 Stratejik Yonetim

K42 Kriz Yonetimi

K43 Risk Alma ve Karar Verme

K44 Zaman Yonetimi

K45 Koordinasyon

Tablo 2. Hastane Yd@neticisi Secim Probleminin Kriterleri.
Burada yer alan kriterlerde, genel kriterler, ydnetici adaylarinin deneyim, iletisim
yetenegi, yabanc dil seviyesi ve teknoloji adaptasyonu gibi kisisel ve genel
ozelliklerinin degerlendirilmesini iceren kriterlerdir. Karakter kriterleri ise; liderlik,
yenilikcilik, problem ¢dzme, risk alma ve karar verme, kendine gtiven, analitik disinme
gibi yonetici adaylarinin karakter 6zelliklerinin degerlendirilmesini iceren kriterlerdir.
Sektdrel kriterler, yonetici adaylarinin sektdrde ve ydneticilik olarak c¢alisma
seviyelerinin degerlendirilmesi icin olusturulmus kriterlerdir. Acil durum kriterleri de;
hastanelerde her an dogabilecek ve 6zellikle bu kurumlarnn insan hayatiyla da ilgili
olmasi dolayisiyla yonetici adaylannin, stratejik yonetim, kriz yonetimi, risk alma ve
karar verme, zaman yodnetimi, koordinasyon gibi acil durumlar karsisindaki
yeteneklerinin ve kapasitelerinin degerlendirilmesini iceren kriterlerden olusmaktadir.
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Deneyim Liderlik Sektar Deneyimi Stratejik Yanetim
lletisim Yetenekleri Yenilikcilik Yoneticilik Deneyimi Kriz Yonetimi
o j ( Teknolojik Donanimi | Risk Alma ve
Yabanci Dil Seviyesi Problem Cazme Yilksek Kurumlarda Karar Verme
[ Sekior Deneyimi
Ikinci Ya_ban[_:l Dil Risk Alma ve Tef(nolojik Donanimi Zaman Yanetimi
Seviyesi | Karar Verme ) Yiksek Kurumlarda ! )
| Ydneticilik Deneyimi )
Teknolgji . - )
Adaptasyonu Kendine Glven Koordinasyon

Analitik Dusinme

Sekil 2. Hastane Ydneticisi Secim Probleminin Hiyerarsik Yapisi.

B6lim 3 altinda detayl olarak aciklanmis olan gri AHP yontemi kullanilarak elde
edilmis olan ana kriter agirhiklarina ait normalize gri agirhklar ve bu degerlerin
beyazlastirlmasiyla elde edilmis olan net deger agirliklar asagida yer alan Tablo 3'de
verilmektedir. Sonuclar géstermektedir ki; yonetici secimindeki en 6nemli kriterler acil
durum kriterleri ve sektdrel kriterlerdir. Bu iki kriterin toplam agirhg % 76'nin
Uzerindedir. Genel kriterler ise % 7,7 ile en diistik 6neme sahip kriterlerdir.

Simge Kriter Adi Gri Agirhiklar Beyazlastirilmis Agirhiklar
K1 Genel Kriterler (0,000;0,197) 0,077
K2 Karakter Kriterleri (0,081;0,422) 0,157
K3 Sektorel Kriterler (0,245;0,835) 0,346
K4 Acil Durum Kriterleri (0.279, 1.000) 0,420

Tablo 3. Ana Kriterlerin Normalize Gri ve Beyazlastinlmis Agirhklar.

Gri AHP ile yapilmis olan hesaplamalar sonucunda alt kriterler icin elde edilmis olan
normalize gri Gnem agirliklar ve beyazlastinlmis degerleri, asagida yer alan Tablo 4'te
verilmektedir. Elde edilmis olan 6nem agirliklan incelendiginde, genel kriterlerde en
onemli secim kriterlerinin, 0,353 ile deneyim kriterinin en (st sirada oldugu
gorilmektedir. Bu kategoride, en az éneme sahip olan alt kriterin ise; 0,005 6nem
agirhgiyla ikinci yabanci dil seviyesi oldugu gériilmektedir. Karakter kriterlerinde ise;
en yiiksek ve en diisiik 6neme sahip alt kriterler sirasiyla; 0,277 ile liderlik ve 0,058 ile
yenilikgilik kriterleridir. Sektorel kriterlerin birbirine de bagli olmasi dolayisiyla, en
yliksek 6neme sahip kriter 0,484 ile teknolojik donammi yliiksek kurumlarda ydneticilik
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deneyimi iken; en diisiik 6neme sahip kriter 0,059 ile sektér deneyimidir. Son ana
kriter olan, acil durum kriterlerinde ise en dnemli secim kriteri 0,358 ile risk alma ve
karar verme kriteri iken; en diisiik 6neme sahip kriter 0,100 ile koordinasyon kriteridir.

Gri Agirhk

(0,494;1,000)
(0,416;0,987)
(0,110;0,275)
(0,000;0,008)
(0,377;0,731)
(0,305;1,000)
(0,000;0,211)
(0,241;0,874)
(0,224;0,763)
(0,102;0,436)
(0,101;0,428)

B. Agirhk Simge Gri Agirhk B. Agirhk
0,353 _ K31 (0,000:0,100) 0,059
0330 g 5 K32 (0,122;0,440) 0,181
0,068 82 k33 (0,184:0,662) 0,276
0,005 ¥ (0,389;1,000) 0,484
0,244

0,277 K41 (0,153:0,768) 0,258
0,058 E. ka2 (0,096:0,539) 0,180
0,233 8% K43 (0,255;1,000) 0,358
0,205 5 £ (0,002;0,322) 0,103
0,114 < K45 (0,000,0,307) 0,100
0,113

Tablo 4. Alt Kriterlerin Normalize Gri ve Beyazlastinlmis Agirliklari.

Agirhk

Adaylar

A1
A2
A3
A4
A5

0,353
K11
[5:7]
[8:9]

[10;12]
[27;30]
[20, 23]

6.2. Karar Matrisinin Olusturulmasi

GCalismanin bu boéliminde, karar matrisinin olusturulmasi yoniinde hesaplamalar
gerceklestirilecektir. Bu amacla ilk olarak, gri AHP ydntemi kullanilarak, &ncelik
vektori  bulunmayan kriterlere ait &dncelik vektérlerinin elde edilmesi
gerceklestirilecektir. Oncelik vektérii bulunan kriterlerde ise, 6ncelik vektérleri oldugu
gibi karar matrisine dahil edilecektir. Son olarak, alt kriterler vasitasiyla hesaplanan
ana kriterlere ait dncelik vektérlerinin elde edilmesinden sonra, hastane ydneticisi
adaylarinin degerlendirilmesi bir sonraki bélimde gri MOORA ydntemi kullanilarak
gerceklestirilecektir.

Tablo 5te, adaylarin genel kriterlere gére degerlendirmelerini iceren karar matrisi yer
almaktadir. Tabloda yer alan degerlerden, K11 kriteri icin yil bazinda, K13 ve K14
kriterleri icin 100 Gizerinden puan bazinda degerler kullanmimistir. K12 ve K15 kriterleri
icin ise; karar vericiler tarafindan gerceklestirilmis olan ikili karsilastirmalar sonucunda
elde edilmis olan gri AHP hesaplamalarinin sonuglan verilmistir. Tablonun en Ust
satinnda her bir kriterin 6nem agirhg: yer almaktadir. Buradan elde edilecek olan
sonuclar, Bolim 6.3'te gergeklestirilecek hesaplamalar icin kullanilacak olan karar
matrisinin ilk situn vektérini olusturacaktir.

0,330 0,068 0,005 0,244
K12 K13 K14 K15 Oncelik Agirhig
[0,282;0,920] [90;100] [70;90] [0,071;0,733] [0,070;0,609]
[0,000;0,244] [50;70] [30;50] [0,146;0,977] [0,000;0,410]
[0,248;0,764] [70;90] [50;70] [0,000;0,513] [0,124;0,571]
[0,367;1,000] [50;70] [0;0] [0,071;0,640] [0,484;1,000]
[0,040;0,280] [70;90] [0;0] [0,170;1,000] [0,304;0,756]

Tablo 5. Adaylarin Genel Kriterlere gore Degerlendirilmesi.
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0,277
K21

[0,000;0,073]
[0,138;0,489]
[0,325;0,958]
[0,319;1,000]
[0,215;0,697]

79

Adaylarin karakter kriterlerine gére degerlendirmelerini iceren karar matrisi Tablo 6'da
yver almaktadir. Tabloda yer alan tim degerler, karar vericiler tarafindan
gerceklestirilmis olan ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilmis olan gri AHP
hesaplamalarinin sonuclarina gére verilmistir. Tablonun en st satirinda da yine her
bir kriterin Snem agirhgi yer almaktadir. Buradan elde edilecek olan sonuclar da, B6lim
6.3'te gerceklestirilecek hesaplamalar icin kullanilacak olan karar matrisinin ikinci

sttun vektdrini olusturacaktir.

0,058
K22

[0,332;1,000]
[0,216;0,682]
[0,046;0,212]
[0,033;0,154]
[0,000;0,065]

0,233
K23

[0,000;0,212]
[0,097;0,556]
[0,024;0,357]
[0,271;1,000]
[0,234;0,929]

0,205
K24

[0,134;0,953]
[0,139;1,000]
[0,000;0,577]
[0,064;0,819]
[0,055;0,734]

0,114
K25

[0,000;0,549]
[0,043;0,702]
[0,104;0,933]
[0,149;1,000]
[0,060;0,734]

0,113
K26

[0,252;1,000]
[0,077;0,528]
[0,000;0,313]
[0,164;0,792]
[0,183;0,800]

Oncelik
Agirhg
[0,000;0,519]
[0,049;0,704]
[0,043;0,669]
[0,156;1,000]
[0,095;0,813]

Tablo 6. Adaylarin Karakter Kriterlerine gére Degerlendirilmesi.

Agirhk
Adaylar

A1
A2
A3
A4
A5

Adaylarin sektérel kriterlere gére degerlendirmelerini iceren karar matrisi Tablo 7'de
yer almaktadir. Tabloda yer alan tiim degerler, adaylarin deneyimlerine bagh olarak yil
olarak verilmistir. Tablonun en (st satinnda her bir kriterin 6nem agirhg yer
almaktadir. Buradan elde edilecek olan sonuclar ise, Boliim 6.3'te gerceklestirilecek
hesaplamalar icin kullanilacak olan karar matrisinin Gclinc situn vektériini
olusturacaktir.

0,059 0,181 0,276 0,484

K31 K32 K33 K34 Oncelik Agirhig

[5:7] [1;2] [0;0] [0;0] [0,000;0,039]

[8;9] [3;4] [1;2] [0;0] [0,102;0,165]
[10;12] [0;0] [6;7] [0;0] [0,155;0,190]
[24;26] [5;7] [10;12] [3;4] [0,728;0,939]
[20, 23] [2;3] [9;10] [5;7] [0,760;1,000]

Tablo 7. Adaylarin Sektérel Kriterlere gére Degerlendirilmesi.

Agirhk

Aday
A1
A2
A3
A4
A5

lar

Adaylarin acil durum kriterlerine gore degerlendirmelerini iceren karar matrisi Tablo
8de yer almaktadir. Tabloda yer alan tiim dederler, karar vericiler tarafindan
gerceklestirilmis olan ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilmis olan gri AHP
hesaplamalarinin sonuclarina gére verilmistir. Tablonun en st satinnda da yine her
bir kriterin Gnem agirhgi yer almaktadir. Buradan elde edilecek olan sonuclar da, B6lim
6.3'te gerceklestirilecek hesaplamalar icin kullanilacak olan karar matrisinin dérdiincd
sttun vektorini olusturacaktir.

0,258
K41
[0,000;0,219]
[0,048;0,400]
[0,156;0,688]
[0,161;0,731]

[0,262;1,000]

0,180 0,358 0,103 0,100

K42 K43 K44 K45 Oncelik Agirhig
[0,000;0,317] [0,000;0,211] [0,000;0,142] [0,002;0,318] [0,000;0,258]
[0,271;1,000] [0,188;0,801] [0,031;0,260] [0,000;0,363] [0,144;0,694]
[0,267;0,971] [0,164;0,751] [0,101;0,447] [0,100;0,618] [0,183;0,799]
[0,189;0,837] [0,188;0,771] [0,312;1,000] [0,269;1,000] [0,221;0,897]

[0,224;0,992]

[0,304;1,000]

[0,038;0,280]

[0,227;0,885]

[0,267;1,000]

Tablo 8. Adaylarin Acil Durum Kriterlerine gére Degerlendirilmesi.
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Buraya kadar olan kisimda, nihai degerlendirmeler icin kullanilmak Gzere, tim ana
kriterlere ait 5nem agirliklar elde edilmistir. Her bir ana kriter icin bir gri agirhk vektéra
olmak tizere toplam dort adet gri agirlik vektorii elde edilmistir. Bu dért adet ana kriter
icin elde edilmis olan gri agirlik vektérleri birlestirilerek gri karar matrisi olusturulacak
ve Bolim 6.3'te bu gri karar matrisi ve gri MOORA yontemi kullanilarak hastane
yoneticisi secimi gerceklestirilecektir.

6.3. Hastane ydneticisi Adaylarinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, Boliim 6.2'den elde edilmis olan sonuclar yardimiyla, gri MOORA y6ntemi
kullanilarak hastane y6neticisi secimi uygulamasi gerceklestirilecektir. Bolim 6.2'de
elde edilen tim 6nem adgirliklan vektérleri asagida yer alan Tablo 9'da birlikte
gosterilmektedir. Tablonun en (st satinnda, ana kriterlerin dnem agirliklarn yer
almaktadir. Hastane yoneticisi secimi icin yapilacak olan gri MOORA hesaplamalari bu
tabloya gore gerceklestirilecektir.

0,077

Genel Kriterler

Karakter Kriterleri

0,157

0,346

Sektorel Kriterler

0,420

Acil Durum Kriterleri

[0,070;0,609] [0,000;0,519] [0,000;0,039] [0,000;0,258]
[0,000;0,410] [0,049;0,704] [0,102;0,165] [0.144;0,694]
[0.124;0,571] [0,043;0,669] [0,155;0,190] [0,183;0,799]
[0.,484;1,000] [0,156;1,000] [0,728;0,939] [0,221;0,897]
[0,304;0,756] [0,095;0,813] [0,760;1,000] [0,267;1,000]

Tablo 9. Hastane Yoneticisi Segimi Gri Karar Matrisi.

A1
A2
A3
A4
A5

Tablo 10'da, onerilmis olan buitinlesik gri AHP-MOORA yontemi kullanilarak
gerceklestiriimis olan hastane yoneticisi secimi degerlendirme sonuglan ve
siralamalar verismistir. Elde edilen sonuglarnin karsilastinlmasi ve dogrulanmasi
amaciyla da Tablo 9'da yer alan karar matrisine gri AHP ve gri VIKOR (Celikbilek ve
Tiysiliz, 2016) yontemleri de uygulanarak yine, elde edilen sonuclar Tablo 10°da detayl
olarak verilmistir.

Gri MOORA Gri AHP Gri VIKOR
Gri Sonuglar Beyaz Siralama = Gri Sonuglar Beyaz Siralama = Gri Sonuglar Beyaz Siralama
Sonuclar Sonuclar Sonuclar
[0,00;0,36] 0,095 5 [0,00;0,26] 0,053 5 [0,42;1,00] 0,790 5
[0,03;0,64] 0,271 4 [0,10;0,51] 0,252 4 [0,35;0,88] 0,655 4
[0,04;0,69] 0,313 3 [0,15;0,58] 0,321 3 [0,33;0,84] 0,614 3
[0,13;1,00] 0,592 1 [0,42;0,98] 0,776 2 [0,00;0,69] 0,280 2
[0,13;0,97] 0,573 2 [0,43;1,00] 0,794 1 [0,00;0,66] 0,263 1

Tablo 10. Hastane Ydnetici Secimi Uygulamasinin Sonuclarn ve Siralamalar.

Gri MOORA yontemiyle elde edilmis olan sonuclar géstermektedir ki; 0,592 puanla en
basanli hastane yonetici adayr A4 adayidir. Yonteme gore, ikinci sirada yer alan
hastane yonetici aday ise; 0,573 puanla A5 adayidir. En az basanl olan hastane
yoneticisi adayl da; 0,095 puanla A1 aday olarak goérilmektedir. Elde edilmis olan
sonuclar gostermektedir ki; birinci ve ikinci aday arasindaki siralama farklihgi disinda
tim siralamalar aynidir. Ayni zamanda adaylarin degerlendirmeler sonucunda elde
ettikleri skorlar da yontemler arasinda orantili oldugu gérilmektedir. Birinci ve ikinci
aday arasindaki siralama farkhh@inin, adaylarinin birbirine cok yakin olan nihai
puanlarindan kaynaklandigi distinilmektedir. Bu tip karar verme problemlerinde, gri
ve bulanik CKKV ydntemlerinin tercih edilmesinin en biyik nedenlerinden biri de
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sonuclara yansiyan bu kiigiik farkhliklardir. Bu sekilde gerceklesen farkhliklar da ya da
kiiciik sonug farklarinda adaylarin gri degerlendirme sonucglan detayh olarak
incelenerek fedakarlik yapilabilecek olan kriterlere gére son karar verilebilir. Bir diger
taraftan, sonuclarin zaten gri olmasi dolayisiyla risk alinarak, ikinci sirada yer alan
adayin belirli konularda ylksek basarn gostererek gri arahgin st sininna yakin
performans sergilemesi beklenebilir.

7. Tartisma ve Sonuc

Dogru personel secimi, isletmeler icin her zaman dnemli bir problem olmustur.
Ozellikle ginimiizde; globallesen diinya, gelisen teknolojiler ve artan
uzmanlasmalarla da birlikte iKY personelleri dogru personelin secimi konusunda
yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle, insan hayatinin da stz konusu oldugu is kollarinda
dogru personel secim kararlan ¢ok daha dnemli ve kritik bir hale gelmektedir. Bu
nedenle, hastane yoneticisi seciminin bitinlesik gri AHP-MOORA vyaklasimiyla
gerceklestirildigi bu calismada, 5 adet aday, 4 ana kriter altinda toplanmis olan 20 alt
kritere gore degerlendirilmistir. Bu yaklasimin dnerilmesindeki en temel neden, kisisel
kararlarin bulundugu bir sistemde, grup karar vermenin matematiksel olarak sisteme
dahil edilmesi yoluyla yanhliklarin en aza indirilmesi ve sonuclarin objektife en yakin
olacak sekilde elde edilmesini saglamaktir. Onerilmis olan yaklasimla elde edilen
sonuglar ve diger CKKV yontemleri ile gergeklestirilmis olan karsilastirma sonuglar da
gbstermektedir ki; yaklagimin, secim sirasinda adaylarin degerlendirilmesi izerindeki
etkisi basarihdir. Ayrica, burada tespit edilmis olan kriterlerde problemlere gore
degisiklikler gergeklestirilerek bas hemsire secimi, doktor secimi, uzman secimi,
idareci secimi gibi saglk isletmelerinde gerekli olan diger personel degerlendirmeleri
de kolaylikla yapilabilecektir.

Gelecek calismalar icin, elde edilen sonuclar da géstermektedir ki; 6nerilmis olan
bitinlesik gri AHP-MOORA yaklasimi, yalnizca saglik sektériinde ydnetici secimine
degil, kisisel yargilar iceren diger grup karar verme problemlerine de uygulanabilecek
bir yontemdir. Onerilmis olan bitiinlesik yéntem, bu calismada oldugu gibi, diger
CKKV yontemleri ile entegre edilerek gelistirilebilir. Bunlarin yaninda, 6zellikle grup
karar vermede yer alan karar vericilerin sistem icerisindeki uzmanliklari, pozisyonlarn,
karar verme Uzerindeki agirhklarinin farkli olmasi durumunda gergeklestirilmis olan
ikili karsilastirmalarin hesaplamalan sirasinda, karar vericilerin bu 6nem agirhklari da
hesaplamalara carpimsal olarak dahil edilerek yansitilabilecektir.
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